Trustteam — Account Manager IT

Account Manager IT

Notre équipe Trustteam Wavre recherche un Account Manager IT* pour développer sa présence en Wallonie et a
Bruxelles.

Si le développement commercial, la création de relations durables et I'accompagnement des entreprises dans leurs

projets IT vous motivent, ce poste est fait pour vous.

*L'utilisation du masculin dans cette offre d'emploi n'a pour but que d'alléger la lecture et s'applique

indifféremment aux femmes, hommes et personnes de toutes identités de genre.
Vos responsabilités

e Développer I’activité commerciale IT en Wallonie et a Bruxelles, en identifiant et en concrétisant de
nouvelles opportunités business ;

Comprendre les enjeux métiers et technologiques de vos clients ;
Accompagner les clients dans leurs projets IT en leur proposant des solutions adaptées a leurs besoins ;

Piloter la relation opérationnelle et technique ;

Fidéliser et sécuriser les renouvellements de contrats qui auront été€ remportés ;
e Identifier les opportunités d'up-sell et de cross-sell ;

e Elaborer et présenter des offres commerciales, répondre aux appels d’offres et mener les négociations jusqu’a

la signature ;

e Assurer un suivi régulier de vos clients et contribuer au développement de la relation commerciale dans la
durée ;

e Collaborer étroitement avec les équipes techniques, avant-vente et la direction.

Votre profil

Compétences attendues :

e Jdéalement, une premiere expérience dans la vente de solutions ou services IT ;

e Diplome en commerce, marketing, informatique ou dans tout autre domaine pertinent, ou expérience

équivalente ;
e Bonne compréhension du secteur IT et de ses enjeux ;
e Bonnes connaissances du marché IT Wallon et Bruxellois ;
e Autonome, organisé et orienté résultats ;
e Fortes compétences en négociation et excellent sens de la relation client ;

e Gofit prononcé pour le développement d’un réseau et la création de relations commerciales durables.

Connaissances des langues :




e Excellente maitrise du frangais a I’oral et a 1’écrit ;

e ['anglais et le néerlandais sont un atout.

Pourquoi nous rejoindre ?

L’opportunité d’évoluer au sein d’une entreprise IT en pleine croissance, active dans un environnement stimulant et

en constante évolution.
Nous proposons également un package salarial attractif, comprenant :
e Un salaire fixe compétitif ;
e Un variable motivant basé sur vos performances (commissions) ;
e Des avantages extra-légaux (voiture de société avec carte carburant, assurances, chéques repas, ...).

https://www.trustteam.eu
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